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Developing pesny
soft skills

educacdo e formacdo

Acdo de Formacéo: Os Desafios da Sala de Aula do Século XXI
Projeto: Incluséo, Integracéo e Internacionalizacdo:uma férmula para o sucesso



Com o avanc¢o dos novos modelos
organizacionais, tém sido requeridas
competéncias que fazem menc¢ao nao somente
ao conhecimento, mas também ao
comportamento e a forma de trabalho.

Qualificavel Quantificavel



O que sao soft skills?

Soft

(interpessoal)

Habilidades interpessoais
comportamentais, sociais
ou emocionais



O que sao as hard skills e o que
as diferencia das soft skills

&

Soft Skills Hard Skills

Necessarias para o desempenho

® Necessarias para a construcao ®
de uma carreira; de uma funcao;

® Requer autoconhecimento e ® Construidas com estudo,
autopercepcao; treinamento e capacitacao;

® Facilmente qualificaveis; e Facilmente quantificaveis;



Consideradas mais importantes na
carreira

Soft Skills

COMUNICACAO | LIDERANCA CRIATIVIDADE INTELIGENCIA | COLABORACAO
EMOCIONAL

PENSAMENTO EMPATIA ATITUDE FLEXIBILIDADE TOMADA DE
CRITICO NO TRABALHO DECISAO
RESOLUCAO NEGOCIACAO ADAPTACAO ETICA NO HONESTIDADE

DE TRABALHO
PROBELMAS
APRENDER A AUTOGESTAO PLANEAMENTO  ORGANIZACAO  RESILIENCIA

APRENDER
TRABALHAR  DESENVOLVIMENTO — AUTOCONFIANCA INICIATIVA MOTIVAGAO

- PESSOAL .
SOB PRESSAO PROPRIA



O que sao soft skills e por que razao
devem ser ensinadas na escola?

https://www.youtube.com/watch?v=aLHJDSaYGpl



